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Over IOM

• Intergouvernementele Organisatie

• Basisprincipe dat ‘humane en ordelijke 
migratie’ zowel migranten als de samenleving 
ten goede komt

• Ondersteunt migranten sinds 1951

• Operationeel werkzaam in meer dan 150 
landen wereldwijd, o.a. België



OBJECTIVE 3

Facilitating pathways for 
regular migration

Wat doet IOM in België?

PIL LAR 1

Migrant 
Protection and 
Assistance

PIL LAR 2

Labour Mobility 
and Social 
Inclusion

TRANSVERSAL 

Diaspora 
Engagement

TRANSVERSAL 

Data and 
Research

PIL LAR 3

Housing



VN Regionaal Informatiecentrum

• Missie: over de waarden, geschiedenis en het 

mandaat van de VN communiceren

• Vertegenwoordigt het VN-Departement

Internationale Communicatie in West-Europa

• Werkt samen met partners en 

doelgroepen

• 22 landen en 13 talen

• Tot jullie dienst



Wat kunnen jullie verwachten

• Basisprincipes

• Informatie-integriteit versterken met “theorie van verandering”

• Praktische uitwerking - 3R (Research, Risk & Response)

• Toepassing IOM: Framing



• Informatie-integriteit is een cruciale internationale beleidsprioriteit

• Impact op SDG's

• Risico’s veranderen voortdurend, de nog onduidelijke impact van artificiële

intelligentie

• Geen enkele stakeholder kan die uitdagingen alleen aanpakken

• Samenwerking cruciaal om kwestie in de praktijk aan te pakken

Waarom informatie-integriteit nu van belang is



Informatie-integriteit verwijst naar een informatie-ecosysteem met 

- betrouwbare en accurate informatie voor iedereen

- vrijheid van meningsuiting

- pluralistisch medialandschap

- een open, inclusieve, veilige informatie-omgeving

Actoren: overheden, technologiebedrijven, media, het maatschappelijke

middenveld en individuen

Wat is informatie-integriteit?



Wat zijn de uitdagingen

Risico’s voor informatie-integriteit (of informatierisico’s) 

Alles wat informatie-integriteit ondermijnt en daarbij een impact heeft op 

- toegang tot correcte informatie

- beleid

- het maatschappelijke vertrouwen en cohesie



Tech risico’s: manipuleren van online content en AI om schade toe te brengen; 

onvoldoende veiligheidsmaatregelen voor ontwikkeling en implementatie van 

technologie

Risico’s rond toegang en bereik: aanvallen op persvrijheid; algoritmes die de 

beschikbaarheid en diversiteit van informatie beperken; digitale kloof

Inhoudelijke risico’s: desinformatiecampagnes, haatzaaiende taal en intimidatie van 

bepaalde individuen of groepen

Soorten risico’s

Risico’s begrijpen > doeltreffende respons





Informatie-integriteit versterken met theorie van verandering

Regelgeving voor informatie-

integriteit

Overheidsbeleid en politieke

betrokkenheid

Advocacy

Strategische communicatie

Ondersteuning voor media, 

onderzoekers en het maatschappelijke

middenveld

Samenwerking met stakeholders

Initiatieven voor onderwijs en

mediageletterdheid

Opleidingen

Onderzoek

Beleid, waarborgen en acties

gebaseerd op mensenrechten

Bewustwording en begrip bij

doelgroepen

Partnerschappen en coalities

Pluralistisch, onafhankelijk

medialandschap

Meer veerkracht

Evidence-based onderzoek

en inzichten

Meer transparantie en verantwoording

Veiliger en inclusiever

Grotere veerkracht bij veranderingen en

verstoringen

Samenwerking tussen

stakeholders op internationaal, 

regionaal, nationaal en lokaal

niveau

Modellen voor praktische

uitwerking

Mondige, geïnformeerde burgers die hun rechten

kennen

Meer samenhang, minder polarisatie

Meer stabiliteit voor ontwikkeling, innovatie

Inputs Activiteiten Resultaat Informatie-ecosysteem



Praktische uitwerking -

3R

Research 

Risicoanalyse

Respons

Research

Risico Respons

Methodologieën om het 

informatielandschap en de 

risico's te analyseren

Geloofwaardigheid, ernst en

impact evalueren

Maatregelen voor preventie, 

bescherming, mitigatie

en herstel

Stakeholdercoalities



Onderzoek 
Beter zicht op de situatie voor gerichtere respons

Desk review: basisinzicht in informatierisico’s (rapporten)

Contextanalyse: zicht op informatielandschap, o.a. internetgebruik, 

mediawijsheid, persvrijheid, toegang tot informatie (mapping)

Campagneanalyse: kijkt naar specifieke desinformatiecampagnes gericht

tegen individuen (bv. blauwhelmen), gemeenschappen (bv. LGBTQI+), 

organisaties (bv. UNRWA) of landen (in real time)



*TTPs refers to tactics, techniques & procedures.

Risicoanalyse



Preventie Bescherming Mitigatie Herstel

Beleid & advocacy

Strategische communicatie

Community engagement

Onderwijs & opleiding

Veiligheid

MULTI-STAKEHOLDER COALITIES
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Oefening: van risico naar respons



Oefening: van risico naar respons

Doel: vertalen van risicoanalyse naar concrete acties

Risico: online haatcampagne tegen een migranten, Risico gematigd/hoog > “mitigatie”

Rollen:

1. overheid

2. media/journalisten

3. Middenveld (NGOs) en onderzoekers

4. tech-platform

5. migrantengemeenschap

Opdracht: elke rol bedenkt respons voor zijn/haar sector + 

hoe samenwerken

Plenaire discussie: wat werkt, wat botst, 

wat kan beter worden afgestemd?



Key takeaways

• Informatie-integriteit is essentieel voor maatschappelijk vertrouwen, 

democratische veerkracht en mensenrechten. En de SDG's!

• Coalities tussen overheid, media, techsector, middenveld en gemeenschappen zijn

cruciaal voor een gecoördineerde respons.

• Snelheid/afstemming/samenwerking bepalen het succes van respons tegen

informatierisico’s

• Van theorie naar praktijk vraagt om bruikbaar praktijkmodel (3R) 



Maatschappelijk

vertrouwen en

veerkracht: 

democratische

samenleving die 

schokken kan

opvangen

Gezonde initiatieven:

bedrijfsmodellen

innoveren, 

transparantie over 

algoritmes, en

advertenties

Burgeremancipatie:

iedereen heeft de 

tools en digitale en

mediawijsheid voor

veilig internetgebruik

Onafhankelijke, vrije

en pluralistische

media:

breed scala aan

betrouwbare

mediakanalen, 

accurate en

betrouwbare

informatie, geen

censuur

Transparantie en

onderzoek:

Toegang tot data; 

openheid over 

informatiesystemen

Internationale VN-principes voor informatie-integriteit
https://unric.org/nl/nederlandstalige-versie-vn-principes-voor-informatie-integriteit-nu-beschikbaar/
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Meer info: https://www.un.org/en/information-integrity

From Principles to Practice: Strengthening Information Integrity 

Issue Brief 1

https://www.un.org/en/information-integrity
https://www.un.org/en/information-integrity
https://www.un.org/en/information-integrity
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un-information-integrity-issue-brief-01.pdf


Informatie-integriteit en de SDG's: 

https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/information-integrity-

and-sdgs-en.pdf
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Framing

"...het toepassen van woorden en beelden op een bepaald 
onderwerp, het framen van onderwerpen in een afgebakend 
wereldbeeld. Framing gebeurt vaak onbewust, maar kan ook 

bewust gebruikt worden als communicatiestrategie..." 



Het Other Talk project 

Other Talk is een programma van 11.11.11 en Vluchtelingenwerk Vlaanderen, met als doel nuance in het 

gepolariseerde migratiedebat in Vlaanderen te brengen. Other Talk wil mensen die zich tussen de tegenpolen 

van het debat bevinden weer bij de conversatie betrekken en verdere polarisering tegenhouden. 

Ontdek de Other Talk tools





BEWUSTWORDING VAN EIGEN REFERENTIEKADER EN FRAMES

Word ervan bewust dat beeldvorming niet neutraal is en maak dit bespreekbaar. Leer kritisch 

nadenken over de representatie van migratie in onze samenleving.

CULTUREELSENSITIEVE BENADERING INTEGREREN

Leer een cultuursensitieve benadering toe te passen op bestaand en nieuw materiaal via 

concreet voorbeeldmateriaal en aanbevelingen.

DOELSTELLINGEN



FRAMING

Frames zijn denkkaders die betekenis geven aan een onderwerp. Ze zitten verankerd 
in de cultuur en zijn terug te voeren tot bepaalde (morele) waarden, mythes en 
overtuigingen.

Frames  zijn  te  herkennen  aan  expliciete  elementen  in  de  communicatie,  zoals 
metaforen,   beelden,   slagzinnen,   voorbeelden   en   argumenten.   Daarnaast 

vertegenwoordigen frames impliciete redeneringen over oorzaken, gevolgen en 
oplossingen.  Deze  redeneringen  hoeven  niet  expliciet  aanwezig  te  zijn:  het 
associatieve brein legt gemakkelijk zelf verbanden.

In  het  publieke  discours  zullen  frames  over  het  algemeen  een  onderwerp 
problematiseren   (‘migratie   is   een   probleem’).   Counterframes   doen   het 

tegenovergestelde (‘migratie is geen probleem’). In een gepolariseerd debat kunnen 
counterframes voor tegenwicht zorgen.

FRAMES

HOE 

HERKEN JE 

HET?

WAT IS EEN 

COUNTER-

FRAME?



4 FRAMES DIE MIGRATIE PROBLEMATISEREN



7 FRAMES DIE MIGRATIE DEPROBLEMATISEREN



7 FRAMES DIE MIGRATIE DEPROBLEMATISEREN



OEFENING 
(COUNTER)FRAMES

Ter herhaling: overzicht van 
de verschillende
(counter)frames

Welke
(counter)frames 
herken je bij de 
volgende artikels? 



Welk (counter)frame vinden we 

terug in dit artikel?

The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from

https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design
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Het beweegbare midden

"...een deel van de bevolking dat onzeker of ambivalent is over 
migratie en daarom tussen de twee gepolariseerde kanten van 

het debat valt..." 



Counterframes die 
waarschijnlijk

resoneren bij het 
beweegbare midden

We zijn allemaal mensen

Speelt op de gevoelens en 
verantwoordelijkheidszin. Het 
beweegbare midden kan zich in dit 
basisidee kan terugvinden. 

! Het beweegbare midden kan in verzet
komen wanneer het frame wordt
ingezet om te pleiten voor een
opengrenzenbeleid.

Win-win

Nieuwkomers en gastland zijn op elkaar
aangewezen, maar beiden kunnen de 
vruchten van migratie plukken.

Counterframes die 
misschien

resoneren bij het 
beweegbare midden

De held

Het kan verleidelijk zijn om het draagvlak voor 
migratie te verstevigen door migranten als 
helden te portretteren. Toch is het daarmee 
oppassen geblazen. Niet iedereen kan immers 
een held zijn – en ook niet-helden verdienen 
een plek in onze samenleving.

Panta rhei

Het counterframe leunt sterk op het idee van 
open grenzen en dat argument wordt door 
het midden niet geaccepteerd.

De kloof

omdat het frame niet alleen gestoeld is op 
medeleven, maar ook op schuldgevoelens 
bij de rijkere bevolking in het Noorden. Dat 
stuit op weerstand en verzet.

Counterframes die 
waarschijnlijk

niet resoneren bij
het beweegbare

midden

Controle

Zowel gematigde critici als voorstanders 
zullen elkaar vinden in de vaststelling dat het 
systeem faalt en dat er iets moet gebeuren 
aan het ongecontroleerde en soms chaotische 
karakter van migratie.

Diversiteit

Diversiteit stelt dat nieuwkomers met hun 
eigen unieke talenten en inbreng een 
verrijking zijn voor onze samenleving. 

Het onschuldige slachtoffer

Het frame heeft de potentie om medelijden 
en compassie op te wekken en mensen aan te 
sporen tot hulp. 



IN DE PRAKTIJK

ONLINE INFORMATIECAMPAGNE LOKALE EVENEMENTEN



Enkele vuistregels
voor de toepassing
van frames in je 
communicatie:

1. Wees empathisch met de mensen uit je doelgroep, 
erken hun bezorgdheden.

2. Maak dan de brug naar de counterframes. Idealiter
combineer je een aantal frames. 

3. Vermijd iedere vorm van veralgemening of het 
scheppen van een clichématig beeld van nieuwkomers.

4. Vermijd zelf bij te dragen aan de polarisering
van het debat, en blijf de aandacht vestigen op de 
inhoud van de boodschappen.

5. De logische redenering die achter een frame 
schuilgaat mag in de communicatie duidelijk aan bod 
komen.

6. Zorg in je communicatie voor voldoende
herhaling van boodschappen. Een nieuw
denkbeeld heeft tijd nodig.

Frameloos communiceren is bijna onmogelijk. Daarom doe je het maar beter bewust.



3R Model in praktijk

• Onderzoek: het Other Talk Project

• Risicoanalyse: welke framing is aanwezig? Wat is de impact ervan?

• Welke counterframing (respons) werkt

• Met welk narratief kunnen we "the movable middle" bereiken

• Respons: 

• Toolboxes voor leerkrachten, journalisten, middenveld (preventie)

• Respons/counterframes in Nederland en België verschillend (mitigatie/herstel)

• Van online campagnes naar lokale events



• @unbrussels

• @UNinBrussels

• @unitednations_Europe & @nationsunies_europe

• @ONUBelgique.Luxembourg

• @VNBelgië.Nederland

• @VNBenelux_nl

• @iombelgiumandluxembourg

• @IOMBelgiumLuxembourg

• @iombelgiumandluxembourg

• benelux@unric.org

• iombrussels@iom.int

mailto:benelux@unric.org
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November 2025

Bedankt!
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